ZŠ BORŠOV NAD VLTAVOU
[bookmark: _GoBack]Postup pro řešení žádostí, stížností a podnětů rodičů
Koho kontaktovat
· Běžné záležitosti: Třídní učitelka
· Záležitosti týkající se družiny: Hlavní vychovatelka
· Závažné záležitosti: Vedení školy
Způsob komunikace
· E-mailem: Stručně popište problém nebo podnět
· Osobně: 
· Domluvte si předem schůzku s příslušným pracovníkem
· Vedení školy můžete navštívit i bez předchozí domluvy v úředních hodinách: pondělí až čtvrtek 8:00 - 10:00
Postup
1. S běžnými záležitostmi se nejprve obracejte na třídního učitele 
2. Pokud problém přetrvává nebo je závažnější povahy, kontaktujte vedení školy 
3. Vždy uvádějte konkrétní informace a fakta

Děkujeme za Vaši spolupráci při zlepšování prostředí naší školy.

